Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

CONVENIO PARA LA UTILIZACION DEL CERTIFICADO Y MARCA DE CONFORMIDAD
“SELLO DE CALIDAD INEN”

ANTECEDENTES:

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, es la entidad facultada para otorgar Certificados de
Conformidad con Sello de Calidad INEN, a productos que se fabrican bajo un Sistema de Calidad aprobado
por el INEN y cumplen permanentemente con los requisitos establecidos en el documento normativo de
referencia, de conformidad con el “Procedimiento para la certificacion de conformidad con Sello de Calidad
INEN para productos fabricados en la Republica del Ecuador”, emitido mediante Resolucion No. INEN-INEN-
2021-0009-R de fecha 2021-09-21 de conformidad a lo establecido en el Decreto No. 587 de 2000-07-19,
publicado en el Registro Oficial No. 128 de 2000-07-26 y reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 490
publicado en el Registro Oficial No. 395 de 2014-12-12.

El/lLa Ing. Edgar Francisco Lépez Céardenas de la Empresa LUBRICANTES INTERNACIONALES S.A.
LUBRISA, ubicada en la Cuenca 602 y Guillermo Davis, Duran, Guayas — Ecuador, ha solicitado al INEN
la Renovacion de la Certificacion de Conformidad con Sello de Calidad INEN para los productos que elabora
y que se detalla a continuacion:

NUMERO DE MARCA DOCUMENTO
CERTIFICADO PRODUCTO COMERCIAL NORMATIVO | DVC-IE
DVC-SC
Aceites lubricantes para
transmisiones manuales y
2025-467 diferenciales de equipo TOTAL l2V07;E8 lg’é’g 2025-467

automotor. TRAXIUM AXLE
7 SAE: 80W90, API: GL 5

Segun dispone el “Procedimiento para la certificacion de conformidad con Sello de Calidad INEN para
productos fabricados en la Republica del Ecuador y Pert”, emitido mediante Resolucion No. INEN-INEN-
2021-0009-R de fecha 2021-09-21, a través de la Direccion Técnica de Validacion y Certificacion, en 2025-
07-16 se ha emitido el informe favorable para la Renovacion del Certificado de Conformidad con Sello de
Calidad INEN.

Con estos antecedentes, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, representado por su DIRECTOR
EJECUTIVO, Ing. César Diaz Guevara y la Empresa LUBRICANTES INTERNACIONALES S.A. LUBRISA,
representado por su Gerente General, Ing. Edgar Francisco Lépez Cérdenas, acuerdan celebrar el
Convenio al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA: El INEN otorga el Sello de Calidad INEN a la Empresa suscriptora del Convenio, para que
lo utilice: en el rotulado del producto, embalajes, publicidad y en los folletos y/o catalogos
referentes a éste. La marca de conformidad “Sello de Calidad INEN” esta representada por
el logotipo y la leyenda que a continuacién se reproduce:

Sello de Calidad

Inslituto Ecuatariana da Normalizacidn

NTE INEN 0000
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: REPUBLICA Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

CONVENIO PARA LA UTILIZACION DEL CERTIFICADO Y MARCA DE CONFORMIDAD
“SELLO DE CALIDAD INEN”

SEGUNDA: Los deberes y responsabilidades del INEN son:

a) Verificar sistematicamente la calidad del producto certificado, de conformidad con el documento
normativo de referencia, tomando muestras en la empresa o adquiriéndolas en el mercado, en cuyo
caso emitira la respectiva factura a la empresa para su pago correspondiente.

b) Verificar periddicamente el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

c) A solicitud de la empresa y de acuerdo a su disponibilidad de recursos técnicos, poner a su

disposicion los servicios técnicos de los Laboratorios del INEN vy prestar los servicios de calibracién a

los equipos, aparatos e instrumentos de inspeccidon, medicion y ensayo.

d) Mantener de forma confidencial toda la informacion, datos y documentos de la empresa a los que
pueda tener acceso durante los procesos de Certificacion de Conformidad con Sello de Calidad INEN.

e) Mantener de forma confidencial y reservada la informacién de la empresa.
TERCERA: Los deberes y responsabilidades de la Empresa son:

a) Verificar que los productos certificados con el Sello de Calidad INEN, cumplan permanentemente con
los requisitos establecidos en el Documento Normativo de Referencia.

b) Informar oportunamente al INEN, las modificaciones que la empresa realice al producto, proceso de
fabricacion o sistema de gestion de la calidad para su aprobacion.

c) Revisar y actualizar la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad e informar al INEN las
modificaciones realizadas.

d) Comunicar por escrito al INEN: Los cambios juridicos de la empresa o razén social, el cambio de
representante legal de la empresa, el traslado de sus instalaciones y modificaciones en el producto,
cuando sea el caso.

e) Conservar registros actualizados de los reclamos/quejas, respecto a la calidad del producto cubierto
por el Certificado, asi como de las acciones correctivas tomadas.

f) Facilitar al personal técnico del INEN el acceso a los documentos relacionados con el producto,
sistema de gestidon de la calidad y laboratorio de ensayos y a las instalaciones donde se realizan
actividades relacionadas con la certificacion.

g) Mantener o tener acceso permanentemente a un laboratorio de ensayos competente que cumpla con
los requisitos establecidos por el INEN, para la realizacion de los ensayos requeridos en el Documento
Normativo de Referencia.

h) Facilitar el acceso de observadores a las instalaciones de la empresa, cuando sea requerido por el

INEN.

i) Prestar al consumidor los servicios de post-venta.

i) No puede en ningun caso transferir el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN a
terceros.

k) No alterar u ocultar informacion referente al alcance de la certificacion, a la calidad del producto y/o
sistema de gestion de la calidad.
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Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

CONVENIO PARA LA UTILIZACION DEL CERTIFICADO Y MARCA DE CONFORMIDAD

“SELLO DE CALIDAD INEN”

)] A pedido de terceros, suministrar copias completas de los documentos relativos a la Certificacion de
Conformidad con Sello de Calidad INEN.

m)  Utilizar la Certificacién de Conformidad con Sello de Calidad INEN, de manera que no cause mala
reputacion al INEN.

n) Marcar de manera visible la marca de conformidad Sello de Calidad INEN en el rotulado del producto,
en la etiqueta del envase o en el embalaje de los productos certificados.

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

SEPTIMA:

OCTAVA:

NOVENA:

DECIMA:

Direccién: Baguerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro

El uso de la Marca de Conformidad “Sello de Calidad INEN”, en el rotulado del producto,
embalajes, publicidad y en los catalogos referentes a éste, se realizara de conformidad a las
disposiciones establecidas en el procedimiento para el uso de la marca de conformidad
“Sello de Calidad INEN”, vigente.

De conformidad con lo sefialado en el penultimo inciso del articulo 16 de la Resolucion No.
INEN-INEN-2021-0009-R de fecha 2021-09-21, el plazo del presente convenio se sujetara
a la vigencia sefialada en el articulo 15 del Procedimiento para la Concesién del Certificado
de Conformidad con sello de Calidad INEN para productos fabricados en la Republica del
Ecuador y Peru, periodo durante el cual la Empresa no modificara el producto, proceso de
fabricacion o sistema de gestion de la calidad, bajo los cuales le fue otorgado el Certificado
de Conformidad con Sello de Calidad INEN sin la aprobacion correspondiente por parte del
INEN.

En caso de que se modificara el documento normativo de referencia, la empresa fabricante
del producto certificado tiene un plazo de hasta 9 meses contados a partir de la vigencia del
nuevo documento normativo para cumplir con los nuevos requisitos aplicables al producto
certificado. Si por razones técnicas fundamentadas, se justifica la ampliaciéon del plazo, éste
sera autorizado por el (la) Director (a) Ejecutivo (a) o el Director Técnico de Validacion y
Certificacion del INEN.

En caso de que la Certificacion de Conformidad con Sello de Calidad INEN, sea suspendida,
retirada o finalizada, la empresa dejara de referenciar en todo el material publicitario la
mencionada certificacion y devolvera al INEN el Convenio y Certificado correspondiente.

En caso de que la empresa que haya obtenido el Certificado de Conformidad con Sello de
Calidad INEN, realice cambios de denominacion, de razén social o fusiones, el INEN
procedera de conformidad a los articulos 24, 25 y 26 de la Resolucion No. INEN-INEN-2021-
0009-R de fecha 2021-09-21 segun corresponda.

La Empresa pagara el valor de las tarifas correspondientes a las actividades relacionadas
con la Certificacion de acuerdo a los costos establecidos en las resoluciones vigentes, para
cuyo efecto, el INEN emitira las facturas respectivas

De incumplirse una o cualquiera de las clausulas de este Convenio o se cometan
las infracciones en los literales a), b), c) y d) del Articulo 32 del Decreto No. 587 de
2000-07-19, publicado en el Registro Oficial No. 128 de 2000-07-26, el (la) Director
(a) Ejecutivo (a) del INEN procedera de acuerdo a la facultad que le concede el
inciso primero de la disposicion citada.
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DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

CONVENIO PARA LA UTILIZACION DEL CERTIFICADO Y MARCA DE CONFORMIDAD
“SELLO DE CALIDAD INEN”

Si la suspension es temporal, se levantara ésta, cumplido el plazo y enmendadas
las deficiencias que originaron la medida, previo informe favorable de la Direccion
de Validacion y Certificacion.

DECIMA PRIMERA:  El (La) Director (a) Ejecutivo (a) del INEN, en los casos de utilizacién no autorizada
del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN Yy otras infracciones al
ordenamiento juridico vigente, notificara a las autoridades competentes para que
se tomen las acciones que correspondan de acuerdo con la Ley.

DECIMA SEGUNDA: Las partes podran terminar voluntariamente este convenio, previa liquidacion y pago
de los valores adeudados, notificando esta decision a la otra parte con al menos 30
dias de anticipacion.

DECIMA TERCERA: El Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN correspondiente se emite
en dos originales.

DECIMA CUARTA: La renovacion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN se
realizara automaticamente, previo informe favorable de la Direccién de Validacion y
Certificacion; pudiendo el INEN realizar auditorias de control, seguimiento y
renovacion conforme lo establecido en el inciso final del articulo 15 del Decreto
Ejecutivo 587, si la empresa no esta interesada en renovar el certificado, debe
notificar por escrito al INEN con al menos 30 dias de anticipaciéon de la fecha de

vencimiento.

DECIMA QUINTA: De producirse divergencias, las partes recurriran a los Jueces competentes de la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, lugar que para el efecto sefialan como su
domicilio.

Ing. César Diaz Guevara Ing. Edgar Francisco Lépez Cérdenas
DIRECTOR EJECUTIVO ) Gerente General
SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION LUBRICANTES INTERNACIONALES S.A.
INEN LUBRISA
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